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Encuentro organizado por Observatorio Inmobiliario con la colaboracién de ASPRIMA
y con la participacién de Acerta, ACR Grupo, INBISA, Neinor Homes, Prisma,

Slora, Valdebebas y Via Célere
Juanjo Bueno

a innovacién en vivienda, una tendencia que
marcard la evolucién del sector en los préximos
afos, centré el debate del Encuentro Inmobilia-
rio que Observatorio Inmobiliario organizé el
pasado 23 de abril en Madrid.

La apertura de esta jornada, que cont6 con la cola-
boracién de ASPRIMA, corri6 a cargo de su presidente
Juan Antonio Gémez-Pintado, para quien la innovacién
en las empresas inmobiliarias es fundamental para
mantener la competitividad en el medio y largo plazo.

“La innovacién en nuestro sector es dificil llevarla
a cabo por la clara dispersién de nuestras compafifas”,
no dudé en reconocer. Y aunque la inversién que las
distintas promotoras y constructoras dedican al I+D+i
es pequefia, el resultado es satisfactorio: en este sentido,
se estd innovando en el desarrollo de productos, en la
digitalizacién, concretamente en el BIM, y en la indus-
trializacién del proceso.

“Con todo”, subrayé el presidente de ASPRIMA,
“todavia queda un largo camino por recorrer” para lle-
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gar, por ejemplo, a la situacién de paises como Estados
Unidos, Japén y Suecia, que son el paradigma de la in-
dustrializacién de viviendas.

INNOVACIONY PROMOCION INMOBILIARIA

Precisamente, sobre la innovacién y la promocién in-
mobiliaria giré la primera mesa redonda del encuentro,
en la que participaron Marcos Sdnchez Foncueva, direc-
tor gerente de la Junta de Compensacién de Valdebebas;
Manuel Balcells, director general de INBISA Inmobilia-
ria; Lucas Galdn, director de Innovacién y Producto de
Neinor Homes; y Sandra Llorente, directora de Innova-
cién e Industrializacién de Via Célere.

Marcos Sénchez destacé que la transformacién digi-
tal del sector inmobiliario avanza a buen ritmo en nues-
tro pais, “aunque partimos de una fase excesivamente
embrionaria”. Para ello, la promocién inmobiliaria debe
tener muy en cuenta el proceso urbanistico previo: “por
mucha innovacién que seamos capaces de introducir en
el sector, si no hay un estudio previo de este proceso ur-
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De izquierda a derecha: Manuel Balcells, director general de INBISA Inmobiliaria; Lucas Galdn, director

de Innovacién de Neinor Homes; Javier Martin, director de Observatorio Inmobiliario; Marcos Sanchez
Foncueva, director gerente de Valdebebas y Sandra Llorente, directora de Innovacién e Industrializacién de
Via Célere.

banizador, estaremos condenados al
fracaso”, concretd.

En esta carrera por la innovacién,
las TICs (tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién) deben influir
mucho més en los procesos de urba-
nizacién, “de ahi la importancia de
integrarlas en el urbanismo”, explicé
el director gerente de Valdebebas. Y
puso como ejemplo la importancia de
la aplicacién real del Big Data en el
planeamiento, que es la primera fase
del proceso inmobiliario, que permita
prever los usos que se han de imple-
mentar en la ciudad para que crezca
de un modo sostenible y sostenido.

La falta de formacién es otra de
las barreras que dificultan el desa-
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rrollo de la innovacién. “Hay que
formar al cliente y a las nuevas ge-
neraciones, que entrardn en un sec-
tor anclado en el pasado”, manifesté
Sanchez Foncueva. En este sentido,
apel6 a una reformulacién profunda
de un sistema urbanistico més pro-
pio del siglo XIX.

Y es que, uno de los elementos
mds importantes de la innovacién es
la relacién con el cliente. Un aspec-
to que, a juicio de Manuel Balcells,
director general de INBISA Inmobi-
liaria, estd cambiando la manera de
ver el sector inmobiliario. “Hay una
palabra que lo clarifica muy bien, y es
la sindicacién de los clientes; nos es-
tamos encontrando con un trato que
ya no es individualizado, sino que, a

Manuel Balcells, director general de INBISA
Inmobiliaria.

Meinor

Lucas Galdn, director de Innovacién y Producto de
Neinor Homes.

través de las Redes Sociales, los foros
y los grupos de Whatsapp, los clien-
tes forman sus grupos y se dirigen de
una manera colectiva al promotor”,
expuso en su intervencion.

Aunque esta proactividad del
cliente es manifiesta desde la for-
malizacién de la reserva, todavia
se muestra resistente a los cambios
en el producto inmobiliario (pisos
de dos o tres habitaciones, con una
compartimentacién determinada...).
“Para solucionarlo, en Inbisa inten-
tamos recibir la informacién que nos
facilita y adaptar las promociones a
su gusto”, concluy6 Balcells.

No menos interesante fue la par-
ticipacién de Lucas Galdn, director
de Innovacién y Producto de Neinor
Homes, para quien “el sector serd
innovador cuando alcance el 16% de
la cuota de mercado de promotoras
que sean innovadoras”. “Y para cu-
brir este porcentaje todavia faltan
muchas empresas”, afiadio.

Segin Galdn, nos encontramos
ante un sector “metabdlicamente
muy lento” que necesita un dinami-
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zador: la innovacién. Un sector que,
a su entender, ha cambiado porque
el cliente, que estd acostumbrado
a vivir en un entorno digital, lo ha
exigido.

La innovacién en Neinor Homes
ha sido construida en base a tres pi-
lares, cuatro dreas y tres horizontes.
“Como cualquier modelo de inno-
vacién corporativa tenemos un plan
estratégico, un modelo de gestién y
herramientas para poder practicar
esa innovacion”, afirmé6 Galédn.

Mientras, los cuatro dominios en
los que se ha centrado la compaiifa
son: las decisiones, el cliente, la in-
dustrializacién y el alineamiento or-
ganizativo y cultural. Y ello obedece,
en palabras de Galdn, a una tdnica
razén: “La innovacién y la transfor-
macién es sobre personas, que son
las que activan y son receptoras de
ese cambio. Y si no transformamos
a las personas en nuestras empresas
no seremos capaces de innovar”.

Solo queda por saber los tres
horizontes sobre los que se levanta
la innovacién en Neinor y que de-
ben articularse a la vez: innovacién
incremental en la mejora continua,
innovacién adyacente siendo los
empleados fuente de generacién de
ideas e innovacién disruptiva apo-
yada con las startups.

Y aunque esta compaiifa trabaja
con todas las tecnologias porque
las entienden como un medio, no
como un fin, utiliza dos herramien-
tas de emprendimiento corpora-
tivo: Neinor Lab (intraemprendi-
miento) y Neinor Next, que es una
aceleradora de colaboracién con
agentes externos.

Para finalizar esta primera mesa
redonda sobre innovacién y promo-
cién inmobiliaria, Sandra Llorente,
directora de Innovacién e Industria-
lizacién de Via Célere, explicé a los
asistentes las ventajas que aporta la
industrializacién.

“Desde que en el afio 2014 crea-
ramos nuestra divisiéon de indus-
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Marcos Sdnchez Foncueva, director gerente de
Valdebebas.

trializacién, no con el 4nimo de ser
un agente industrial, sino de tener
peso sobre todos los procesos de la
cadena de valor, hemos duplicado
el transporte de bafios industrializa-
dos a obra”, apunté. A ello se unié,
en 2017, la apuesta de Via Célere
por desarrollar oficinas de venta
modulares.

En este contexto y conociendo
el pulso de como se pueden hacer
edificios industrializados en una
fabrica, el siguiente paso de esta
compaiiia ha sido buscar un desa-
rrollo que pudiera ser modular. “En
estos momentos estamos trabajando
en una promocién de 17 viviendas
plurifamiliares industrializadas en
Boadilla del Monte, que termina-
remos en el plazo de siete meses”,
adelant6é Llorente. Se trata de un
modelo muy testado que se conver-
tird en ejemplo de éxito en cuanto a
fabricacién y montaje.

La industrializacién de viviendas
puede, ademas, acercar a los jévenes

Sandra Llorente, directora de Innovacién e Indus-
trializacidn de Via Célere.
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al sector. Segtin la directiva de Via
Célere, “los jovenes no quieren tra-
bajar en una obra, pero si les ofreces
trabajar en una nave, sin pasar frio
ni calor, quizds se incorporen a la
industria”.

INNOVACION EN LA INDUSTRIA
Y LOS SERVICIOS

Innovacién en la industria y ser-
vicios para el sector residencial fue
el titulo de la segunda mesa de este
encuentro, en el que distintos ex-
pertos abordaron las nuevas tecno-
logfas que se estdn desarrollando y
las principales innovaciones que se
estdn aplicando desde el marketing
al mercado inmobiliario.

Para empezar Eva Cuesta, direc-
tora general de Acerta Espafia, ex-
puso cémo los servicios de Project y
Construction Management pueden
aportar mds valor a los proyectos
inmobiliarios en un momento en el
que el cambio es una constante.
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De izquierda a derecha: Eva Cuesta, directora general de Acerta Espaia; Jesds Alonso Pérez, director de
Innovacién de ACR Grupo; Javier Martin, director de Observatorio Inmobiliario; Claudio Escudero, director
de cuentas de Prisma y Victor Tapias, director general inmobiliario de Slora seguros.

Los expertos
coinciden en que uno
de los principales
escollos es llevar
la digitalizacion a la
ejecucion material
de la obra

“Nos encontramos con modelos
repetitivos de cémo construir o de-
sarrollar el producto inmobiliario
y hay que replantearse que existen
otras opciones capaces de aportar
mayor flexibilidad al proceso, entre
las que se encuentra el Construction
Management”, afirm.

En este camino por hacer mds
flexible el proceso colaborativo, tan-
to para el promotor como para el
cliente final, las tecnologfas vuelven
a ocupar un papel protagonista.

Segtin Jests Alonso, director de
Innovacién de ACR Grupo, “las tec-
nologias que consigamos integrar
desde las primeras fases de dise-
fio hasta la entrega del producto al
cliente final serdn aquellas que se
impondrédn y que aportardn valor”.
Fundamentalmente serdn aquellas
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que tengan que ver con la digitali-
zacién y mds concretamente con el
BIM, “que tiene que tener un peso
basico no solo como tecnologia que
aporta un valor por si misma, sino
como la base sobre la que se desa-
rrollard una segunda derivada de
tecnologias que aprovecharan lo que
el BIM aporta, esto es, un sistema
colaborativo de trabajo y un base de
datos comtn actualizada”, apostillé.

ACR Grupo estd intentando op-
timizar todo el proceso de planifi-
cacién y ejecucién de sus obras me-
diante tecnologias y metodologias
basadas en Lean Construction.

Pese a los avances, el sector en su
conjunto carece de un alto grado de
digitalizacién porque depende de la
fase en la que el proyecto se encuen-
tre. Uno de los principales escollos,
comparten todos los expertos, es lle-
var esa digitalizacién a la ejecucion
material de la obra.

Menos complicado es, en cam-
bio, llevar las principales innova-
ciones del marketing al sector. Al
menos tedricamente. “En los tltimos
20 afios la industria inmobiliaria ha
conseguido adaptar tres claves del
marketing de otros sectores: lo prin-
cipal es el cliente, la demanda; no
s6lo hay que trabajar en el marke-
ting de producto sino también de
marca; y hay que apostar por la di-
gitalizacién”, resumi6 Claudio Escu-

Jesus Alonso Pérez, director de Innovacion de ACR
Grupo.
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Claudio Escudero, director de cuentas de Prisma.

Victor Tapias, director general inmobiliario de Slora
seguros.

dero, director de cuentas de Prisma,

agencia de servicios de publicidad
integrada y digital business.
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Sin embargo, hay
tres grandes ejes de
innovacién

que tienen que

acelerarse en

el sector: los

denominados
micromomen-
tos (los usua-
rios estdn per-
manentemente
conectados y
las marcas tam-
bién lo tienen que estar), la ex-
periencia del cliente (interactuar
con él, por ejemplo mediante
chatbots que aclaran dudas) e
impulsar todos los
puntos de contacto
que una empresa in-
mobiliaria tiene con
un cliente desde que
se da a conocer hasta
que toma una deci-
sién de compra.

El sector de la
promocién residen-
cial todavia tiene que
superar grandes re-
tos. En concreto tres,
segun Victor Tapias,
director general in-
mobiliario de Slora
Seguros: control de
costes, plazos e ima-
gen de marca. “Retos que solo se alcanzardn con
la colaboracién de todas las empresas inmobilia-
rias”, remarcé.

Tres, son ademads, cree Tapias, las lineas estra-
tégicas en las que tiene que trabajar la industria:
apostar mds por la investigacién, desarrollar pro-
ductos nuevos y no esperar a que el cliente los exija i
e innovar en los métodos de acceso a la vivienda. [(*)]
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